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EDITO

EDITO

Plus de 250 associations interviennent dans
les 38 hopitaux de 'AP-HP. De grandes
associations nationales et des associations
plus modestes par leur taille, mais tout aussi
actives.

Leurs missions associatives au sein de 'AP-HP,
menées par quelque 2000 bénévoles, sont
d’'une grande diversité : visite au chevet des
patients, animation, loisirs, activité physique,
écoute, accompagnement, bien-étre, culture,
information, groupes de parole entre patients,
enseignement, réalisation de réves d’enfants,
amélioration de I'environnement hospitalier
par la décoration de services ou l'achat de
mobiliers, représentation des usagers...

Ces activités participent a 'amélioration de la
qualité de I'expérience patient, pour laquelle
nous sommes pleinement engagés. Les

associations et les représentants des usagers

jouent dans cette optique un réle central qu’il
nous est cher de valoriser.

Les bénévoles font vivre nos établissements,
et offrent aux patients des moments précieux
qui améliorent considérablement leur passage
dans nos murs. lls sont des membres a part
entiére de la communauté hospitaliére.

Leur travail et leur engagement ne passent
jamais inapercus. Laction des bénévoles est
indispensable a la réussite de nos missions,
et impacte durablement et positivement le
parcours de soins de nos patients.

A tous, jadresse mes plus sincéres
remerciements.

Nicolas Revel
Directeur général de 'AP-HP

ASSOCIATIONS, BENEVOLES,
UNE FORCE POUR L'AP-HP



SOUTENIR LES PATIENTS

Patrick, responsable des bénévoles VMEH

a I'hépital Ambroise-Paré AP-HP

Le mouvement Visite des malades en établissements hospitaliers
(VMEH) est la plus ancienne association de bénévoles

de 'AP-HP : elle a été créée a 'Hbtel-Dieu en... 1634 !

Ses membres, les fameuses Blouses vertes, se donnent pour mission
principale d'apporter soutien et réconfort aux patients isolés.

Toute relation humaine bienveillante
est enrichissante pour chacun.

Patrick

Les patients de I'AP-HP peuvent compter

sur le soutien de plus de 2000 bénévoles réunis
au sein de 250 associations. Les enfants sont
particulierement entourés : 25 % des associations
interviennent dans les services de pédiatrie.

Le soutien aux patients se répartit entre visites
en chambre, et mise en place d’animations

ou d’ateliers trés variés.
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BENEVOLES

Musique de chambres

Karine, Claude et Cyrille, de l'association Kiosque a musique, proposent quelques minutes de concert aux patients du service de chirurgie viscérale,
cancérologique et endocrinienne de I'hdpital Saint-Louis AP-HP.



Liseuse
Estelle, des Petits fréres des pauvres, offre une séance de lecture a une patiente du service de géro

de I'hdpital Vaugirard — Gabriel-Pallez AP-HP.
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BENEVOLES

Sur les ondes

Catherine et Serge animent une station de radio créée par I'association VMEH pour les patients de 'hdpital Ambroise-Paré AP-HP.



Réconfort
Marie, Blouse verte, apporte écoute et soutien a un patient au service d’accueil des urgences de I'hopital Cochin — Port-Royal AP-HP.
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BENEVOLES

Chaleur humaine

Une patiente du service de pneumologie et oncologie thoracique
de I'ndpital Ambroise-Paré AP-HP recoit la visite de Véronique,
bénévole de I'association Etre-la.

Le courage et la lucidité qui animent
les patients font de chaque rencontre
une vraie lecon de vie, un moment
de profonde humanité.

Véronique




Jeux d'enfants
Emilie et Claire, de I'association Main dans la main et solidaires, redonnent le sourire a un jeune patient du service de chirurgie pédiatrique

viscérale et néonatale de I'h6pital Armand-Trousseau AP-HP grace a un jeu de société.
]

)
m
Z
m
<
O
—
m
n

main

maln

r'..‘.._.r_,p,




BENEVOLES

Arts plastiques
Sabine, enseignante de l'association Nous, on crée !, propose un atelier de création graphique a un jeune patient
de I'hdpital Necker-Enfants malades AP-HP.



La vie en rose

Violette, de I'association Les blouses roses, distrait un jeune patient
a l'accueil du service de chirurgie orthopédique et réparatrice

de l'enfant de I'n6pital Armand-Trousseau AP-HP.

Les enfants sont résilients,
et ne se plaignent jamais. M'occuper d'eux
est tres enrichissant.

Violette
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Apostrophe
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Ariel, de I'association Culture et bibliothéque pour tous, propose des livres a une patiente de I'hdpital Corentin-Celton AP-HP.




Heure de classe
Frédérique, professeure bénévole de 'association L'école a I'hdpital, donne un cours de mathématiques a un jeune patient

de I'hopital Armand-Trousseau AP-HP.
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Corps et esprit
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Caroline, professeure de yoga bénévole de I'association Premiers de cordée, donne un cours du soir a deux patients
du service d'hématologie adolescents et jeunes adultes de I'hdpital Saint-Louis AP-HP.




SOUTENIR L’'HOPITAL

Prévention

Héléne, de I'Association francaise des diabétiques, tient un stand
d'information dans le hall d'accueil de I'hépital Avicenne AP-HP.

Le bénévolat est pour moi une passion et
une aide précieuse : tout le bien-étre et
I'humanité que j'apporte a autrui, je les
recois en retour.

Héléene

Les bénévoles apportent également leur soutien
directement a I'’AP-HP. Membres d’associations,
représentants des usagers ou patients partenaires,
ils s'impliquent dans la vie de I'hépital

en faisant le lien entre les patients et l'institution,
ou en participant aux différentes instances

de la démocratie sanitaire.
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BENEVOLES
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Echanges

Partage d’'expérience entre Christine, patiente partenaire, et une cheffe de service, pour I'amélioration de la prise en charge hospitaliére au service
de gériatrie aigué de I'hdpital Bicétre AP-HP.




Conversation
Christine, de I'association Le lien et représentante des usagers, s'entretient avec un soignant a I'hdpital Corentin-Celton AP-HP.
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BENEVOLES

- _ -

Démocratie sanitaire

Réunion de la commission des usagers (CDU) de I'hopital Saint-Antoine AP-HP, qui regroupe représentants des usagers et professionnels
pour examiner les réclamations, et contribuer a 'amélioration de la qualité de la prise en charge des patients.



Formation
Session de formation de bénévoles au Campus Picpus. L'AP-HP organise une douzaine de sessions par an depuis 2017, pour un total d’environ 1 200
participants. Six thématiques sont proposées : connaissance de l'institution, risque infectieux, interculturalité, secret médical, relationnel avec le

patient, relationnel en fin de vie.
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LAP-HP
remercie chaleureusement 'ensemble des bénévoles
qui apportent leur soutien aux patients et a I'hépital.

Retrouvez-nous sur aphp.fr
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